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iblioQ

InFormaUtenti
bozza di progetto per i corsi di formazione alhzz

Premessa

Nel maggio 2014 nascBiblioInForma, un programma per la comunicazione e la
promozione dei servizi bibliotecari di Ateneoche mira a collegare e valorizzare l'insieme delle
singole attivita del Sistema bibliotecario e délielioteche.

La novita del programma consiste nel ricondurreiadnico denominatoretutte le attivita finora
svolte autonomamente dalle singole bibliotecheyedlg da sviluppare nel futuro, nell’ambito della
comunicazione, attraverso la realizzazione di urt@yeo progettuale che permetta di definire e

consolidare nel tempo una migliore identita deltédim e delle sue biblioteche all'interno
dell’Ateneo.

Il 27 novembre 2014, all'interno del programma BilolForma, si svolge presso tutti i poli
bibliotecari dell'’Ateneo una giornata informativaHormaMatricole) rivolta specificamente a tutte
le matricole, con lo scopo di promuovere le raeblbliografiche e i servizi di base e far conoscer
le biblioteche UniPa attraverso tour guidato.

L'iniziativa mette in maggiore evidenza, ai bibdioari coinvolti e ai componenti del gruppo
di lavoro, I'eterogeneita e la frammentazione offditta delle precedenti proposte formative e la
necessita di realizzare, gestire e promuoeersi di formazione strutturati e uniformi attraverso
l'uso di strumenti, metodi e strategie di marketingdivisi.

Il gruppo di lavoro si riunisce per meglio definii@aborazione del programma di formazione
rivolto all'utenza, tenendo conto deedbackovvero di tutte le criticita riscontrate e le megratiche
emerse attraverso il confronto con gli utenti, lleghi bibliotecari e i docenti. Si € inoltre teout
conto dei suggerimenti pervenuti da parte dei gbllstessi.

Si decide di coinvolgere i Consigli scientifici gagesentare e discutere una possibile proposta
del gruppo di lavoro volta alla migliore definiziewlei corsi di formazione svolti finora e rivolgla
utenti delle biblioteche UniPa.
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| corsi di formazione sull'uso delle bibliotecheiPa e sui servizi e gli strumenti offerti
dovranno passare attraverso un uso condiviso dnaarientate verso una filosofia progettuaser

centerede diventare parte integrante del processo di appreento dell'utenza per soddisfarne le
esigenze informative legate allo studio, all'elazeone della tesi o alla ricerca scientifica e

tecnologica.

| bibliotecari afferenti ai Settori del Sistema donderanno inoltre con i colleghi le fasi

relative alla preparazione dei corsi di formazigrexr approfondire e strutturare metodologie e

strumenti da promuovere all'utenza.

Scheda programma BiblidnForma

Contesto

Con la creazione delle Scuole dédfinizione dei poli bibliotecari di area e
base, € nata tra i bibliotecari dell’Ateneo un&ss$ione sullimportanza e su
necessita dimigliorare e potenziare la comunicazionein modo che un
relazione piu fluida tra i bibliotecari, e tra qties l'utenza finale dell¢
biblioteche, possa influire positivamente sul fameamento dell'intero Sisten
bibliotecario e sui servizi da esso offerti. Tavita hanno imposto la definizio
di un nuovo riassetto organizzativo con un’'impostaz che mira &
razionalizzazione degli spazi e del personale deildioteche nonché al
centralizzazione di alcuni servizi. Per questaoagié necessario ripensare ar
allacomunicazionetra gli elementi del sistema.

Programma
BiblioInForma

Nel maggio 2014 nasd®blioInForma, un programma per la comunicazione
e promozione dei servizi bibliotecari di Ateneoche mira a collegare
valorizzare linsieme delle singole attivita dekt®8ma bibliotecario e del
biblioteche.

La novita del programma consiste nel ricondurraraghico denominatoretutte
le attivita finora svolte, e quelle da svilupparel futuro, nell’ambito dell
comunicazione, attraverso la realizzazione di unc@so progettuale ct
permetta di definire e consolidare nel tempo ungliore identita del Sistema
delle sue biblioteche all'interno dell’Ateneo.
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inseriscono i progetti e le attivita di:
- comunicazione e promozione

- formazione

Il programma prevede l'articolazione in due maceeaall’interno delle quali

Obiettivi

Mettere in evidenza e valorizzare sottowmco denominatore eventi ec
iniziative volte al miglioramento della comunicazeointerna ed esterna

Tracciare urpercorso progettualeche contribuisce a definire e consolid
nel tempo una migliore identita del SBA

Progetti:
comunicazione
e promozione

Newsletter: si tratta di un notiziario diffuso tramite postkettronica ag
utenti istituzionali e pubblicato nel Portale Uni€&an lo scopo di informat
tutti gli utenti su attivita, eventi e novita delbébliotecke dell’'Université
degli studi di Palermo

Pagina webdelle Biblioteche UniPa: aggiornamento e creazidneuovi
contenuti e servizi onlineser oriented

Facebook aggiornamento e utilizzo della pagina FB uffieiatlelle
biblioteche quale strumento @veb marketing capace di raggiungere
maniera capillare I'utenza istituzionale

Marketing : definizione di modelli uniformi comuni a tutte lebboteche
dell'Ateneo con lo scopo di rafforzare l'identigl 8BA e la sua visibilita
Reference specialisticoservizi di consulenza, informazione e assiste
bibliografica strutturati attraverso l'istituziodeuno sportellaeferenceper
ciascuna Scuola disponibile mediante prenotazionaggiunta ateference
di base)

Progetti:
formazione

| corsi sono pensati per sodfiire le diverse esigenze con gradi
approfondimento sempre maggiore:

» corso destinato alle matricole, agli studenti denpanni e a tutti coloro

Corsi e seminariinformativi per bibliotecari per condividere e acquisi
competenze sull'uso degli strumenti e dei senagprbmuoverne agli utenti.
InFormaUtenti, si tratta dicorsi _di formazione rivolti all'utenza con lo
scopo di far conoscere le raccolte, i servizjliestrumenti offerti dalle
biblioteche UniPa e consentire all'utente di conglim modo competent
autonomo e completo le proprie ricerche bibliogtadi per lo studio, per ¢
elaborati, per la ricerca scientifica, etc.
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che non hanno familiarita con i servizi della boldica

* corso destinato a studenti, laureandi e a tuttroothe abbiano gia
familiarita con i servizi base della biblioteca

e corso destinato a tutti coloro che si occupanacerca scientifica e
tecnologica

Contesto

Le biblioteche dell'Universita degli studi di Pae hanno svolto e continuano a svolgere
corsi di formazione rivolti ai propri utenti con $gopo di renderli consapevoli e competenti sul'us
delle raccolte, dei servizi e degli strumenti déllelioteche.

Le attivita di formazione sono state di norma orgaate dalle singole strutture e pertanto ogni
evento e stato realizzato, promosso e gestito aotamente.
Le modalita utilizzate sono state le seguenti:

ciascuna biblioteca ha realizzato e promosso dofermazione rivolti all'utenza utilizzando
strategie di marketing e strumenti propri

le date dei singoli corsi sono statgrogrammate individualmente senza una
calendarizzazione sistemica

- il materiale informativo stampato e proposto agli utenti non sempre hatdecanto dei
requisiti presenti nel manuale di identita visiwl'dteneo

- gli argomenti proposti durante gli eventi formatvrivolti alle differenti fasce d'utenza non
hanno offerto un percorso strutturato ed esausti@oancanza di unapolicy condivisaha
creato nel tempdlispersione, frammentazione e disomogeneitaella definizione, nella
realizzazione, nella metodologia didattica e neftamozione dell'offerta formativa
le singole biblioteche non hanno offertopmgramma formativo differenziato che tenesse

conto delle esigenze informative e del grado drafmmdimento richiesto da ciasctarget
d'utenza
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%,

Zors

Progetto

Il gruppo di lavoro BiblicnForma intende progettare in maniera partecipatagtiantenti, i
bibliotecari e i docenti dell'’Ateneo ygnogramma generalecon lo scopo di condividere e realizzare

servizi di consulenza, affiancamento e formazioneniformi da presentare all'utenza sia in
occasione di corsi di formazione sia nella pragicessionale dieferenceguotidiana aiffusa.

L'obiettivo del programma € quello di rincondurm@ @n unico denominatore i corsi di

formazione rivolti all'utenza attraverso I'adozipakinterno di ciascuna biblioteca dell'Univeasiti
Palermo, delle seguenti pratiche:

calendarizzazione strutturatae condivisa degli eventi formativi
strategie comuni di marketinge utilizzo di canali di diffusione degli eventi

identita visiva: volantini, manifesti, segnalibeic. secondo un modello condiviso
promozione dell'evento tramiteailing lististituzionali

creazione delleaewsrelative agli eventi sul Portale delle bibliotedheiPa

utilizzo dei social media per la diffusione degleati
metodologie didattiche condivise

strumenti e linguaggi appropriati e differenziatseconda delle esigenze informative
dell'utenza

cooperazione tra il gruppo di lavoro Biblid nForma e i bibliotecari UniPa

- progettazione degli eventi
scambio professionale per la strutturazione detierarii e della metodologia da utilizzare
durante i corsi, tenendo conto dei divéasgetdi utenza e delle specificita delle singole
biblioteche

definizione delléquipedi bibliotecari formatori

realizzazione, in tutte le biblioteche dell’Atendbcorsi di formazione che rispondantuti
i target di utenza individuati

partnershipcon i Presidenti e i componenti deonsigli scientificiin qualita di intermediari

ed interpreti delle esigenze formative degli uteetlie biblioteche UniPa inerenti le attivita
accademiche di didattica e ricerca
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Obiettivi del programma di formazione all'utenza pe I'anno accademico 2015/2016

Processi

Pratiche attuali

Proposte future

Risultatatteso

Progettazione

Sporadica, autonome
non condivisa con le
altre biblioteche del
sistema

1@ostante, partecipata

condivisa

Realizzazione di un
programma annuale ¢
corsi di formazione
strutturati per l'intera
utenza

Migliore definizione
dell'identita della
proposta formativa
Fidelizzazione dei
gruppi d'utenza

Definizione del

Assente, autonoma e

Collettiva, condivisa e

Programmazione

i

\'4

D

calendario non condivisa con le | coordinata condivisa
altre biblioteche del Formazione continua
sistema nel percorso
accademico dello
studente (matricola -3
laureando)
o dello studioso
(assegnista ->
docente)
Metodologia Autonoma, non Condivisa, strutturata e = Metodologia aderente
didattica strutturata e scollegatapersonalizzata starget | alle tipologie di utenz
dai bisogni formativi |di utenza individuati Promozione di
dei diversitargetdi pacchetti di servizi e
utenza strumenti
personalizzati
Utenti Limitati (poche = Diffusione e Utenza consapevole

coinvolti/Target

matricole e/o studenti)
Non presi in
considerazione

(per esempio pochi

corsi rivolti agli utenti

coinvolgimento
capillare di tutta
l'utenza delle
biblioteche

= Proposte formative

competente nell'uso
della biblioteca, dei
suoi servizi e degli
strumenti disponibili
Utenza capace di

D
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che si occupano di
ricerca scientifica)

per tutti itarget
differenziate per
esigenze e interess

muoversi
autonomamente tra le
risorse bibliografiche
e i servizi della
biblioteca

v

Argomenti proposti
all'interno dei corsi

Spesso parziali,
disomogenei e non

condivisi; non sempre

rispondenti alle

Completi e
approfonditi
Omogenei e
condivisi

Formazione adeguats
costante ed esaustiva
dell'utente a livelli di
approfondimento

Rand

esigenze dell'utenza Rispondenti ai differenziati
bisogni potenziali o
espressi dell'utenza
Strategie di Autonome e Coordinate, coerenti= Rafforzamento
marketing scoordinate e condivise identita visiva
Utilizzo di linguaggi Linguaggi comuni e|= Accrescimento
diversi adeguati visibilita
Diffusione su canali Diffusione = Percezione sistemica

poco privilegiati

omogenea su canal
istituzionali e social
media

delle attivita formative
delle biblioteche

Obiettivi del programma di formazione all'uterz&ungo termine

1) corsi di formazione per utenza esterna (apertutaradorio attraverso eventi culturali e
promozionali con le scuole)
2) formazione specialistica sull'uso delle risorseegldstrumenti delle biblioteche anche con
'assegnazione di crediti formativi

Il gruppo di lavoro BibliotnForma
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